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Forord

Referensramen f{6r Lkompetenser med tillhorande kompetensmatris dr den andra
nyckelprodukten fran projektet ECVision. Ett europeiskt system for jdmférbarhet och validering
av kompetenser inom handledning, som finansieras via Leonardo - nyskapande

utvecklingsprojekt.

I den férsta produkten, ECVisions ordlista, identifieras de termer som karakteriserar

handledning och coachning i enlighet med den tillgéngliga litteraturen.

Nu gér vi vidare fran att definiera dessa grundldaggande begrepp till beskrivningar som bygger
pa laranderesultat. Malet ar/var att f6rstd vilka inldrningssteg en person maste behdrska for att

kunna anses vara en kvalificerad handledare/coach.

I enlighet med kriterierna i den europeiska referensramen fér kvalifikationer definierar vi
laranderesultat som det en student férvantas veta, férstd och kunna goéra nar en larandeprocess
avslutats. (Jfr CEDEFOP: USING LEARNING OUTCOMES; European Qualifications Framework

Series: Note 4; www.cedefop.europa.eu%2Ffiles%2FUsing learning outcomes.pdf9, s.12)

Ordlistan och referensramen ar oskiljaktigt sammanldnkade, eftersom den senare bygger pa de
nyckeltermer som vi tidigare har definierat. Darfér &r de metoder som anvéants for att ta fram de

bada dokumenten tatt sammanflatade.

Nar det géller referensramen fér kompetenser har vi anvant tre olika strukturer/koncept som
metodologiska riktlinjer:

e ECVisions ordlista

e Blooms taxonomi

e Den europeiska referensramen fér kvalifikationer.

Nedan forklarar vi hur dessa koncept har paverkat referensramen fér kompetenser.



Lifelong

Learning
il Programme
Finansierat av Europeiska kommissionen — mars 2015

ECVisions ordlista for handledning och coachning

Vi har anvant de centrala egenskaperna och metoderna fran ordlistan som utgdngspunkt. Darfor
hittar du relevanta definitioner fér alla de kompetenser som kravs om du féljer de markerade

hyperlankarna som finns i vissa stycken.

Blooms taxonomi

Vi har anvant (och anpassat i enlighet med europeiska standarder) Blooms taxonomi f6r att
beskriva handledarens/coachens liranderesultat och kompetenser. (Jfr D. Kennedy, A. Hyland

och N. Ryan (2009). Writing and Using Learning Outcomes: A Practical Guide

. https://www.dcu.ie/afi/docs/bologna/writing and using learning outcomes.pdf)

Bade Blooms kognitiva och affektiva taxonomier kan i viss man tillaimpas pa de uppgifter som
handledare/coacher har att utféra. Vi har anvant bada taxonomierna och tagit hansyn till att de
fardigheter som kravs i allmdnhet syftar till att vidga handlingsfiltet f6r andra, ndmligen de

handledda/coachade.

Europeisk referensram for kvalifikationer

Vi anvdnde den europeiska referensramen fo6r kvalifikationers struktur fér att beskriva

kunskaper, fardigheter och prestationer i relation till de olika kompetenserna.

Med ”kompetens” avses de vasentliga, nddvandiga egenskaper som utmarker handledning och

coachning.

Med ”kunskap” avses de fakta, principer och teorier samt den praktiska kunskap som

handledningsarbetet baseras pa.

Med ”fardigheter” avses den kognitiva och praktiska férmdagan att tilldmpa denna kunskap for

att handleda eller coacha pa ett effektivt satt.

Referensramens sjalva karna &r beskrivningarna av »prestationer”. Vi anser att
kompetensbeskrivningar, om de ska vara verkligt meningsfulla, maste atféljas av detaljerade

beskrivningar av motsvarande beteenden. Med fokus pa prestationskriterier har vi formulerat
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laranderesultat som ska kunna  observeras som  distinkta beteenden  hos
handledarna/coacherna. Det giller ocksd de laranderesultat som forvantas av studenter som

deltar i kvalificerad utbildning inom handledning och coachning.

Genom att tydligt fokusera pa beskrivningar av observerbara beteenden kan vi definiera
laranderesultat pd ett mycket battre satt. Detta fokus fungerar som en riktlinje och ger en
transparent kommunikation bade nar det giller sjdlvbedémning och bedémningar som gors av

andra kvalificerade personer.

Referensramen fér kompetenser kan sitta en ny standard i kontrast till den terminologiska

férvirring som verkar rdda inom professionell handledning och coachning i Europa.

Det ar nu avsevart mycket lattare att avgdéra om en person lever upp till prestationskriterierna,
dvs. om han eller hon faller inom ramen fér det som i referensramen f6r kompetenser betraktas

som expertis, oavsett om han eller hon kallar sig coach eller handledare.

Tack vare anvandningen av den europeiska referensramen for kvalifikationers struktur stédjer
referensramen f6r kompetenser inom handledning och coachning pa flera satt olika aktorer i

den professionella gemenskapen:

e Nationella féreningar f6r handledning och coachning kan beskriva sina standarder i form
av laranderesultat. P4 1dng sikt blir det med standarder baserade pa laranderesultat
enklare att integrera handledning och coachning i de olika nationella referensramarna
for kvalifikationer.

e Aven yrkesutbildningsanordnare inom handledning och coachning kan dra nytta av
referensramen ndr de beskriver sina utbildningsplaner med hjilp av laranderesultat. Det
ger en utgangspunkt for jamférelser mellan utbildningsprogram pa universitet och i
privata yrkesutbildningar.

e P43 europeisk niva kan referensramen anvandas for att skapa ett europeiskt yrkeskort for

handledare och coacher.

Den hir referensramen f6r kompetenser ar inget auktoritativt rattesnére, men utgor ett viktigt

europeiskt bidrag pd en arbetsmarknad som férdndras i snabb takt. Den bidrar till
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vidareutvecklingen av teori och praktik inom handledning och coachning i Europa genom att

gora relevanta frdgor och resultat mer transparenta och jamforbara.
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Yrkesidentitet

Det har begreppet forutsatter att handledaren/coachen har en uppfattning om sig sjalv som
professionell, och relaterar till denna uppfattning pa ett professionellt satt. En yrkesidentitet ar
ett komplext och dynamiskt jamviktsférhallande dar det personliga sjalvet och de professionella
kraven tvadimensionellt integreras i en standigt pdgdende process.

Vidare utvecklas vyrkesidentiteten genom samspel mellan det personliga sjalvet och
professionen. Begreppet innefattar ocksa i en bredare kontext uppféljning av handlingar och

aktiviteter i enlighet med rddande professionella kulturer och standarder.

Utvecklandet
yrkesutbildning.

Professionellt forhallningssatt

av en yrkesidentitet

ar ett

av huvudmalen med handledares/coachers

Reflektivitet Kunskap om

¢ Omedvetna
processer och
relaterade
teorier.

e Teorier om
manniskans
perception,
kognition och
emotioner.

Kunskap om vikten
av att dela olika
professionella
beteenden,
erfarenheter, fakta,
tankar och kanslor.

Kunskap om hur man
reflekterar over sitt
eget satt att
reflektera.

Ha ett tydligt och
teoretiskt férankrat
satt att férhalla sig till
omedvetna processer
samt sitt att hantera
dem pa det personlig
och professionella
planet.

Ha ett
sjalvreflekterande
forhallningssatt till
sina egna personliga
och professionella
attityder.

Tillampa tekniker f6r
sjalvreflektion.

Uttrycka tankar och
kanslor pa ett
begripligt satt.

Observera och artikulera egna
erfarenheter, kanslor, tankar och
overtygelser.

Kanna igen indikationer pa omedvetna
processer och hantera dem.

Utmana och ifradgasétta observationer.
N3 insikter genom att ifrdgasétta.

Observera foljderna av sitt eget
agerande och ta stallning till om och hur
man kan férandra sitt handlingssatt.

Avgora huruvida det i ett givet
sammanhang ar lampligt att ge uttryck
for sina egna insikter.

Anvanda indikatorer for att uppmuntra
till ett nytt perspektiv.
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Integrera teori
och praktik

Medvetenhet om sin
a egna overtygelser
och implicita teorie
r.

God allméan kunskap
om de viktigaste
teoretiska ramarna.

Kéadnna igen sina egna i
mplicita teorier.

Reflektera 6ver egna
erfarenheter av den
handleddas/coachades
roller eller liknande
roller.

Héanvisa till andra
teoretiska ramar.

Artikulera egna dvertygelser och
implicita teorier.

Reflektera 6ver hur dessa kan
paverka handlednings-
/coachningsprocessen i en given
situation.

Avgora om de egna erfarenheterna
skulle kunna vara till stod for den
handledda/coachade.

Urskilja 6verlappningar, likheter och
skillnader mellan olika teoretiska
angreppssatt.

Flexibilitet nar det galler att tillampa
olika angreppssatt pa en specifik
uppgift som uppkommer inom ramen
fér en handlednings-
/coachningsprocess.

Djupgdende kunskap
om minst en teoretisk
ram (djuppsykologi,
integrativ teori,
systemteori, osv.)

Anpassa denna teori till
de olika och
motsdgelsefulla
situationer som kan
uppstd inom ramen fér
en handlednings-
/coachningsprocess.

Presentera teorin och dess tillampning
i olika sammanhang.

Diskutera teorins moéjligheter och
begransningar.

Med latthet tillampa teoretiska insikter
pa olika situationer.

Reducera komplexiteten i en given
situation genom att hanvisa till den
teoretiska ramen.

Vilja interventioner som reducerar
komplexiteten fér den
handledda/coachade.

Ifrdgasétta relevansen
hos specifika teoretiska
insikter.

Betrakta teori som systematiskt
tilldAmpade beskrivningar av
erfarenheter. ("Kartan &r inte
landskapet”.)

Ta stéllning till hur man som
handledare/coach ska hantera
dynamiken mellan sina egna implicita
teorier (6vertygelser, varderingar,
antaganden som styr handlingar och
beteenden samt hur individen véljer
att férklara dem rationellt) och
evidensbaserade vetenskapliga
referenser.
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Tolerera
tvetydighet

Kunskap om

Tvetydighet och
ambivalens som
integrerade
aspekter av
manniskans
villkor.
Tvetydighet och
ambivalens som
aspekter av
professionellt
arbete.

Social kognition.

Forsta skillnaden mellan
teori och
metoder/tekniker.

Reiflektera 6ver
personliga reaktioner
och perceptioner dven
om de ar kopplade till
obehagliga insikter.

Overviga resultaten av
sin reflektion innan
passande atgard vidtas.

Organisera interventioner efter
teoretiska och metodologiska
o6vervaganden.

Anvanda tekniker fran olika teoretiska
inriktningar genom att tydligt urskilja
de teoretiska (epistemologiska)
grunderna.

Behalla kontakten bade med sig sjalv
och andra nér motstridiga kanslor,
budskap och situationer uppstar.

Sta ut med anspanning utan att séka
omedelbar lindring eller snabba
16sningar.

Hantera situationer dar oro, angest
eller forvirring uppstar.
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Etiskt
uppforande

Kunskap om

e De nationella och
europeiska
yrkesorganisatione
rnas etiska
riktlinjer.

e Lagstiftningen pa
nationell och
europeisk niva.

Félja de nationella och
europeiska
yrkesorganisationernas
etiska riktlinjer.

Overviga etiska
dilemman kopplade till
handledda/coachade,
deras organisationer
och deras
arbetsplatser.

Anpassa sig till
lagstiftningen pa
nationell och europeisk
niva.

Hantera makt, tillit och konkurrens pa
ett sddant satt att den personliga och
professionella integriteten och det
personliga och professionella
ansvaret kan uppratthallas.

Respektera tystnadsplikten enligt
lagstiftning och avtal.

Anta en neutral hallning till alla parter.

Bed6ma sin egen roll i
intressekonflikter och ta stadllning till
om den stdmmer éverens med ett
etiskt férhallningssatt

Identifiera de handleddas/coachades
etiska dilemman och hantera dessa
proaktivt.

Halla sig inom granserna for
handledning/coachning.

Skilja mellan professionella, etiska och
politiska fragor.
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Kvalitetsutveckling

Sdkerstilla
kontinuerlig
professionell
utveckling

Sdkerstalla
kontinuerlig
personlig
utveckling

Kunskap om relevanta
kunskapsinstitutioner
inom professionen.

Uppratta
kommunikation med
professionella
natverk.

Halla sig uppdaterad om professionens
féreningar, standarder och etiska
riktlinjer.

Anvanda ett professionellt f6rfarande f6r
att hantera klagomal.

Kunskap om metoder
och tekniker for
utvardering.

Samla in information
om hur effektivt det
egna arbetssattet ar.

TilldAmpa personlig,
teoretisk, praktisk
och tyst kunskap for
att utvardera och
forbattra det egna
arbetssattet.

Redovisa planerad utvardering och
forbattringar av det egna arbetssattet.

Bearbeta resultaten av nyanserade
utvarderingar tillsammans med
parterna.

Visa upp sitt arbete for
kolleger/professionen.

Kannedom om nya
teorier,
forskningsomraden
och metoder.

Kunskap om stress,
utbrandhet och
teorier om sekundar
traumatisering.

Kunskap om
personliga starka
sidor och
begrénsningar.

Kunskap om egna
livsmonster,
sarbarheter och
biologiska/fysiska
reaktioner.

Granska idéer och
perspektiv.

K&anna igen
personliga tecken pa
stress i ett tidigt
stadium.

Tillampa metoder for
egen stresshantering.

Identifiera personliga
behov med hjalp av
en strukturerad
hanteringsprocess.

Regelbundet delta i kollegial
handledning, handledning av
handledning, coachning eller
intervision.

Regelbundet lasa facktidskrifter och
facklitteratur.

Hantera stress pa ett sitt som inte skadar
andra.

Identifiera sina egna behov, personliga
resurser och begransningar.

Kénna till och anvianda metoder for
medveten reflektion och atgarder for att
hantera dem.

Kunna identifiera egna
biologiska/fysiska reaktioner och
utforma hypoteser kring dem som en
kalla till information om pagaende
processer.

12
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Bidra till
yrkesnormer och
till
professionens
utveckling

Kunskap om den
allmédnna
utvecklingen

e isambhallet,

e inom
organisationsteori
och -praktik,

e ochinom de
professionella
diskurserna.

Bedoéma det egna
arbetets paverkan pa
handledda/coachade,
organisationer och
professionen.

Delta i forskning.

Halla sig uppdaterad om utvecklingen
inom yrkesomradet.

P4 ett proaktivt sitt diskutera
yrkesnormer, forskning och utveckling
inom professionen.

Fungera som larare, fortbildare, konsult,
coach eller handledare f6r kolleger.

Bidra till forskningen.

Publicera artiklar eller bocker.

13
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Perspektiv pa person, arbete och organisation

EEE Lifelong
LB | carning
Programme

Forhalla sig till olika
personliga,
professionella och
organisationsmassiga
varderingar och
kulturer

Kunskap om

e Olika typer av
organisationer och
vad de innebar
rattsligt och
miljémassigt.

e Olika
organisationsanalyt
iska begrepp.

e Olika former fo6r
vagledning inom
organisationer och
vilken funktion
handledning/coach
ning fyller inom
ramen for dessa.

e Parallellprocesser i
organisationer.

Kénna till olika
organisationstyper.

Uppfatta konflikter
mellan personliga och
organisationella
varden.

Hantera
vardekonflikter.

Tillampa
organisationsanalytiska
begrepp.

K&anna igen
organisations-
/professionskulturer.

Uppfatta
parallellprocesser i
organisationer.

Klargora pa vilken niva och i vilket
format handledning/coachning
sannolikt skulle ge 6nskat resultat.

Uppmuntra handledda/coachade att
utforska konflikter mellan personliga
varden och organisationsvarden.

Utforma forslag till
handledning/coachning i enlighet
med den typ av organisation det
géller och organisationens miljé och
behov.

Anpassa organisationsanalytiska
begrepp till den féreliggande
situationen, de
handleddas/coachades behov, deras
organisation och arbetsplats.

Hjalpa personer pa chefsniva att
analysera den organisationskultur de
arbetar i.

Informera handledda/coachade om
resultat pa ett tydligt och val avvagt
satt.

Ge handledda/coachade stod i att
omvandla sina nya insikter till
handling.

Kunskap om sociologis
ka teorier om arbete, in
klusive arbetsdelninge
ns historia.

Kanna till praktik, teori
och akademisk diskurs
ndar det galler sysselsit
tningen/arbetets rollis
ambhallet.

Kénna till relevanta kod
er kring sysselsattning
/arbete i samhallet.

Halla sig uppdaterad o
m utvecklingen pa arb
etsmarknaden.

Koppla handleddas/coachades faktis
ka arbetssituation till utvecklingen av
anstallningsvillkoren.

Framja handleddas/coachades forsta
else av hur den personliga arbetssitu
ationen hanger samman med den sam
halleliga och politiska miljén.

14
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Hantera funktion, roll
och status inom en
organisation

Kunskap om de
formella aktiviteter som
medlemmarna ien
organisation férhandlar
fram.

Skilja mellan formell
position och personliga
angreppssatt.

Gora denna atskillnad
transparent f6r de

Utforska de krav som stdlls f6r varje
formell position pa ett sétt som gor
det tydligt for de
handledda/coachade att dessa krav
kan uppfyllas pa en rad olika
individuella satt.

Kunskap om olika handledda/coachade.
beteendemédnster och . Gora interventioner som rér bade
s o Koppla roller till \
forvantningar pa . . den formella positionen och rollen
- - biografisk, o as . .
beteenden i sociala . . samt stodja reflektion kring
organisatorisk och .
system, t.ex. om interdependensen mellan dessa.
- kulturell bakgrund.
interdependensen . .
Utforma interventioner anpassade
mellan en formell . .
c efter den formella positionen i
position och roll. .. . .
organisationshierarkin.
Kl{nskap om dynamiken Utforska den formella positionens och
kring makt och . .
hierarki rollens paverkan och stodja ett
) medvetet beslutsfattande i det
sammanhanget.
Fokusera pa Kunskap om teorier Bedoéma K&anna igen organisatoriska aspekter
ledarskapsfragor kring ledarskap och organisatoriska som auktoritet, underkastelse och
management. aspekter som konkurrens.
zﬁlétecarrlifst{else och Tillsammans med de
handledda/coachade utforma
konkurrens.

Kéanna igen de
handleddas/coachades
personliga
beteendemodnster och
ledarstilar.

genomférbara strategier for att na
specifika mal bade f6r dem sjilva och
foér den specifika
managementuppgiften.

Utforska olika sitt att hantera
auktoritet, underkastelse och
konkurrens.

Integrera de handleddas/coachades
personliga moénster och stilar i
processen.

Hanvisa till de
handleddas/coachades
ledarskapsresurser.

15
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Professionellt uppforande

Professionella handledare/coacher viljer ett professionellt beteende med hansyn till de
handleddas/coachades specifika situation, sponsorerna, de avtalade malen och de varierande
relationerna.

For att kunna hantera dessa komplexa relationer och navigera i den sociala dynamiken pa ett
professionellt sitt behdéver handledare/coacher en bred repertoar av genomférbara
interventioner och omfattande kunskap om situationernas dynamik och de personer som agerar
i dem. Darfér maste handledare/coacher kontinuerligt utvdrdera sitt eget agerande och de
processer som de ingar i.

Sammanfattningsvis behdéver handledare/coacher fardigheter — baserade pa ett (sjalv-
)reflekterande férhallningsséatt — som innebdar att de klarar av att reflektera fére, under och efter
sitt professionella agerande och att forma sina insatser i enlighet med dessa reflektioner.
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Bygga upp en professionell relation

EEE Lifelong
LB | carning
Programme

Finansierat av Europeiska kommissionen — mars 2015

Rvtalsskrivning

Kunskap om

e Avtalsskrivningens
funktion

e Omraden som boér
ingd i ett avtal om
handledning

e Avtalsskrivning
mellan tva, tre och
fyra parter

Uppratta en
arbetséverenskommelse
som ram for
handlednings-
/coachningsprocessen.

Reflektera éver
funktioner, roller,
ansvarsomraden och
granser for relationen
enligt avtalet.

Skilja mellan avtalsskrivning med
tva, tre respektive fyra parter.

Klargora de olika funktionerna och
rollerna inom handlednings-
/coachningsprocessen.

Klargoéra de involverade parternas
férvantningar och relatera dem till
en avtalad och darmed verifierbar
arbetsmetod inom handledning-
/coachning.

Facilitera den process som ska leda
till enighet tills gemensamma,
genomférbara mal, inklusive
rattsliga foljder och ramverk, har
faststallts for alla parter.

Granska férvantningarna och
rekommendera former for arbetet
som passar parternas mal och
férvantningar.

Klargéra ekonomiska villkor, regler
kring tystnadsplikt, relevanta
organisatoriska aspekter,
utvardering och resultat.

Vid behov tillhandahalla ett
skriftligt avtal.

Klargora satt att rapportera.

Granska de avtalade malen
regelbundet under processen och
revidera dem vid behov.
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EEE Lifelong
LB | carning
Programme

Strukturera
processen

Behdrska olika teorier inom

Socialpsykologi
Relationsteori och
interventionsmodeller
Kontext- och
maktdimensioner

Kunskap om

Handlednings-
/coachningsavtalets
ingdende delar
Handledningsrelationens
utmarkande egenskaper
Forstaelser av
handledningsrelationens
faser
Hur omedvetna processer
och parallellprocesser kan
paverka relationerna inom
ramen for
handledningsprocessen
Specifika svarigheter och
hinder i handlednings-
/coachningsrelationer.

Uppratta en
professionell relation
genom att

Observera och
reflektera 6ver
handlednings-
/coachningsrelatio
nens inledande fas.
Basera relationen
pa ett tydligt avtal.
Klargora vilka
delar av den
professionella
relationen som
behover bli
féoremal for
férhandling.

Bilda en
arbetsallians och
klargéra mal,
begransningar och
ansvarsomraden
for alla parter.

Uppratthalla och
utveckla relationen
genom att

Skapa en dynamisk
larandeprocess.
Stodja de
handleddas/coacha
des behov och
uppmuntra
utveckling.

Bedoéma hur bade
handledare/coach och
handledd/coachad framstaller
sig sjdlva i den inledande fasen.

Bygga tillit och uppmuntra
oppenhet och lust att dela med
sig av tankar och kdnslor genom
att framja ansvarighet, erkdanna
de handleddas/coachades
behov och faststilla en lamplig
metod f6r terkoppling.

Tillampa metoder som ar
lampliga fér handlednings-
/coachningsrelationens
specifika fragor.

Nar det galler
grupphandledning, uppratta
relationer bade med individerna
och med gruppen som helhet.

Kontinuerligt bedéma den
interpersonella kontakten med
de handledda/coachade.

Skapa en trygg miljé genom att
acceptera misstag och sdrbarhet
som mdjligheter att lara.
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EEE Lifelong
LB | carning
Programme

Ge och ta emot
aterkoppling.

Tygla och ge korrekt
respons pa de
handleddas/coachades
kanslor i samband med
omedvetna processer
och parallellprocesser.

Erbjuda moéjligheter att uttrycka
behov och kanslor samt att ge
och fa aterkoppling.

Identifiera anknytningsmonster
och éverférings- och
motéverféringsdynamik samt
hantera dessa som
relationsmekanismer.

Kanna igen andras kanslor och
svara empatiskt pa dem.

Hantera
relationskonflikter och
sprickor i alliansen.

Hantera vikten av individuella
skillnader och likheter inom
ramen fér en
handledningsrelation.

Erbjuda utmaning och stéd i ratt
proportioner.

Ta itu med konkurrens- och
rivalitetsprocesser och ge de
handledda/coachade stéd i att
hantera dessa.

Hantera 6msesidighet.

Ta hansyn till den pdverkan som
observatéren har pa en
observerad handling.

Observera sina egna handlingars
paverkan. Ingripa i enlighet med
denna observation.

Avsluta den
professionella
relationen genom att

e Planeraoch
férbereda
avslutandet av
handlednings-
/coachingsrelation
en.

e Hantera problem
som uppstar i
samband med
avslutandet av
relationen.

Identifiera
separationsdynamikens uttryck
och monster och hantera dem.

Facilitera sammanfattning och
utvardering av processen och de
handleddas/coachades
professionella utveckling.
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EEE Lifelong
LB | carning
Programme

Utvirdering

Kunskap om

Utvarderingsmetodologi,
olika metoder och
verktyg.

Processfaktorer som
paverkar laranderesultat
(t.ex. en stark
arbetsallians).

Utvardera resultat
genom att

e Omvandla fragor
och problem till
mal, 6nskade
resultat och
utvarderingskriteri
er tillsammans med
de(n)
handledda/coacha
de och
avtalspartnern.

e Samla in och tolka
information om
utvecklingen
géallande
utvarderingskriteri
erna pa individ-
eller gruppniva.

Upprétta kriterier for
utvardering och tillsammans
med de(n) handledda/coachade
och avtalspartnern skapa
moijligheter att delta i
utvardering.

Vilja lampliga metoder och
perioder for utvardering.

Tillhandahalla utférlig skriftlig
dokumentation.

Under processens gang anvanda
utvardering for att framja vidare
utveckling.

Diskutera
utvarderingsresultaten med
beroérda parter som en form av
aterkoppling och killa till
information som kan gynna
vidare utveckling och larande.

Utvardera processen
och arbetsalliansen
genom att

e Overvaka, bedéma
och reflektera over
processen och
arbetsrelationen.

e Begara
aterkoppling om
processen och
arbetsalliansen.

Diskutera processen och
arbetsrelationen med parterna.

Be om aterkoppling om bade
processen och arbetsrelationen
och visa hur denna aterkoppling
tas emot och anvands.
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I'acilitt?!a Grundlaggande kuns
professionell kap om de handledd
utveckling as/coachades funktio

n och yrkesnormer o
ch vad dessa innebar

Fokusera pa de yrkesnor
mer som ar relevanta for
de handleddas/coacha

des funktion.

Tillhandahalla verktyg f
Or att samla in informati
on om hur effektiven ha
ndledd/coachad ar i sin
a professionella prestati
oner.

Behdrska olika metoder
och verktyg for att framj
a kreativitet.

Behalla sitt perspektiv pa person, arbet
e och organisation medan man arbetar
med de handledda/coachade kring sp
ecifika fragor.

Tillampa olika metoder och verktyg f6r
att framja kreativa processer.

Hjalpa de handledda/coachade att lara
sig anvanda resurser och processer sjal
vstandigt.

Utforska etiska fragor pa ett icke-norm
ativt satt.

Grundldggande kuns
kap om de handledd
as/coachades organi
sationsfalt.

Fokusera pa processer o
ch dynamik i de handle
ddas/coachades organis
ation.

Halla sig uppdaterad om utveckling ino
m de handleddas/coachades yrkesfalt.

Utmana den underliggande logiken oc
h hjalpa de handledda/coachade att hit
ta alternativa perspektiv.

Kunskap om méijligh
eter till och begréns
ningar for personlig
utveckling inom han
dledning/coachning.

Grundlaggande kuns
kap om utbrandhet o
ch psykisk ohdlsa.

Ké&nna igen méjligheter
till och begransningar
fér personlig utveckling
inom
handledning/coachning.

Motsta lockelsen att
forsoka forcera fram
personlig utveckling.

Beddéma om en
handledds/coachads
behov kan tillgodoses
genom
handledning/coachning.

Observera granserna for de
handleddas/coachades formagor.

Stimulera till reflektion éver de
handleddas/coachades férmagor.

Vid behov hanvisa en
handledd/coachad till en annan
yrkesperson.

Uppratthalla ett professionellt natverk.
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Facilitera
forandring

Grundlaggande kuns
kap om definitioner a
v férandring enligt ol
ika inldarningsteoritis
ka och organisations
utvecklingsteoretisk
a perspektiv.

Inom handledningsproc
essen fokusera pd méjli
ga férandringar féren h
andledd/coachad/ett te
am/en organisation.

Stimulera utvecklingen a
v nya insikter och handli
ngsperspektiv, alltmeda
n balansen mellan bevar
ande och forandring up
pratthalls.

Anvanda verktyg for att
hantera begransningar o
ch motstand mot férandr

ing.

Bedéma om det finns anledning att and
ra pa ett perspektiv, ett forhallningssatt
eller ett beteende.

Framja en mer komplex férstaelse av et
t professionellt problem i en specifik ko
ntext.

Ge stod i sokandet efter moéjligheter till
professionellt agerande pa den person
liga nivan eller systemnivan.

Ge stod i s6kandet efter en 16sning pa
personlig eller systemniva.

Tillhandahalla specifika verktyg for att
hantera hinder, begransningar och
motstand.

Facilitera
larande

Kunskap om larandet
eorier och neurovete
nskap.

Stodja och framkalla lara
ndeprocesser.

Hantera olika larstilar ho
s de handledda/coacha
de.

Underlatta f6r de handledda/coachade
att ta till sig nya satt att lara.

Fo6lja de handleddas/coachades
framsteg inom larande, professionell
utveckling och reflektivitet.

Stimulera till reflektion 6ver de
handleddas/coachades larstilar.

Hantera larandeprocessernas dynamik
inom en avtalad ram och en
handlednings-/coachningsrelation.
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Avancerad kommunikation

Anvinda sin
egen
kommunikations-
stil professionellt

Kunskap om

e Teoretiska och
traditionella perspektiv
pa kommunikation
(t.ex. fenomenologiska,
cybernetiska,
socialsociologiska,
kritiska).

e Hur
handledarens/coachen
s icke-verbala och
verbala
kommunikationsstil
paverkar alla
handledningsrelationer

e Maktfragori
kommunikationsproces
ser.

Anvanda teoretisk kunskap
som bas for att bedéma den
egna kommunikationsstilen
och dess paverkan pa
handlednings-
/coachningsrelationen.

Reflektera 6ver den egna
kommunikationsstilen och
identifiera brister nar det
géller kunskaper,
fardigheter och
forhallningssatt pa
kommunikationsomradet.
Overvaka férandringar i det
egna
kommunikationsménstret.

Anpassa den egna
kommunikationsstilen till de
handleddas/coachades
behov och sadrbara punkter.

Hantera och balansera
maktférhallandena i
kommunikationen under
handledning/coachning.

Observera nar och hur
kommunikationsmoénster
forandras.

Anvanda den egna
kommunikationsstilen som
verktyg i handlednings-
/coachningsprocessen.

Kénna igen tidiga tecken pa
att det finns en diskrepans
mellan den egna
kommunikationsstilen och de
handleddas/coachades
behov.

Hantera
kommunikations-
processen

Kunskap om

e Olika fardigheter inom
kommunikation och hur
de Klassificeras.

o Forhallandet mellan
kommunikationsproces
ser och kontext.

e Aspekter av
kommunikation och
kommunikationens
funktion i
handlednings-
/coachningsprocesser.

e Skillnaden mellan
kommunikationsfardigh
eter pd grundlaggande
niva respektive pa
avancerad, komplex
niva.

e Dialogen som ett satt att
tillsammans skapa
mening i en kommu-
nikationssituation.

Observera och vagleda
kommunikationsprocessen.

Kéanna igen de
handleddas/coachades
kommunikationsstilar och
kommunikationsfardigheter.

Anvénda
kommunikationsfardigheter
pa grundlaggande och
komplex niva (t.ex.
aterkoppling, konfrontation)
med tydlig avsikt, pa
lampligt satt och vid ratt
tidpunkter (t.ex. observera,
lyssna, stélla fragor) for att
underlatta de
handleddas/coachades
professionella utveckling.

Beharska
metakommunikation.

Effektivt forma och leda
kommunikationsprocessen
inom ramen f6r
handledningen/coachningen.

Hjalpa handledda/coachade
att bli medvetna om sina
egna
kommunikationsfardigheter
och kommunikationsstilar.

Ge handledda/coachade
stod att analysera och
anpassa sina
kommunikationsfardigheter
och kommunikationsstilar.

Integrera information fran
verbaliserade och icke-
verbaliserade aspekter av all
kommunikation mellan
handledare/coach och
handledda/coachade.
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Anvanda dialog som ett
verktyg f6r att gemensamt
komma fram till slutsatser
som far konsekvenser fér den
handleddas/coachades
professionella beteende.

Reagera med tydlig avsikt,
pa lampligt satt och vid ratt
tidpunkter pa bade
innehallsrelaterade och
relationsrelaterade budskap
fran de handledda/coachade.

Kommunicera om
kommunikationsprocessen i
handlednings-
/coachningsprocessen
(metakommunikation).
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Hantera o Kunskap om Analysera formella och Hantera
kommunikationen e Hurk ileati informella kommunikationsfragor med
person — arbete — _ur kommunikation kommunikationsprocesser fokus pa interaktionen
— inom organisationer . N
organisation . inom organisationer. person — arbete —
fungerar, vilka .
organisation.
egenskaper som Analysera
utmirker den och vilka | kommunikationen i Ge handledda/coachade
hinder det finns fér interaktionen person — stdd i att analysera sina egna
effektiv kommunikation | arbete — organisation. kommunikationsstilar och
inom en organisation. kommunikationsménster i
e Formella och informella organisationskontexten.
kc.Jmmumkan.onjk anale Ge handledda/coachade
T inom orgamsatoner. stdd i att tillimpa sina
kommunikationsfardigheter i
sitt arbete.
Ha_f“e‘:a Kunskap om Uppticka spanningar och Férutse och hantera
Spanningar, . . konflikter i ett tidigt skede. | spanningar och konflikter.
storningar och o Konfliktteorier.
Konflikt e Konilikthantering och Hantera eskaleringsgraden | Identifiera en konflikts
onfirkter relaterade inom en konflikt. eskaleringsgrad och ingripa

kommunikationsmonste
I.

Ta upp spanningar och
konflikter och kommunicera
om dem.

Kanna igen konfliktménster,
bade pa personlig nivad och i
interaktionen person —
arbete — organisation.

darefter.

Hantera
meningsskiljaktigheter
genom dialog.

Hantera hinder, oenighet och
motstdnd med lyhérdhet och
kénslighet, vid behov med
hjalp av konfrontation.

Bevara en installning som tar
hénsyn till alla parter genom
konfliktens alla faser.

Underlatta konstruktiv och
kreativ konfliktlésning, bade
pa personlig niva och genom
interaktion person — arbete —
organisation.

Framja de
handleddas/coachades
medvetenhet om kdllor och
relaterade
kommunikationsmoénster
under arbetet med
spanningar och konflikter.

25




| ccvision|

Hantera méngfald

EEE Lifelong
LB | carning
Programme

Finansierat av Europeiska kommissionen — mars 2015

Medvetenhet

Kunskap om
om mangfald

e Hur varderingar och
antaganden styr
manniskans agerande i
allménhet.

e Egna varderingar och
antaganden.

Kanslighet for
olikheter och deras
paverkan.

Standigt reflektera 6ver egna
varderingar och
handlingsvagledande
antaganden, sarskilt i
jamférelse med andras.

Bed6ma de
handleddas/coachades
underliggande
sociokulturella varderingar
och handlingsvagledande
antaganden.

Kunskap om
sociokulturella
attributionspraktiker
deras effekter pa
handlednings-
/coachningsprocesserna.

Foérmaga att hantera
sociokulturella
attributionspraktiker
och effekterna av dem.

Ha kunskap om och beharska
interventioner som
ifrdgasatter distanserade
perspektiv och beteenden.

Utmana stereotypa
attributioner i personliga och
professionella interaktioner.

Hantera makt,
hierarkier och
diskriminering

Kunskap om

e Genusteorier.
e [Kulturteorier.
¢ Intersektionalitet.

Veta hur stereotyper
och diskriminering
(re-)produceras under
kommunikation.

Oppna nya
handlingsfalt.

Kanna igen anvandningen av
stereotyper och koppla den
till konkreta beteenden.

Ta upp maktprocesser och
resursfordelning pa ett satt
som starker de
handleddas/coachades
férmdaga att hantera dessa.

Inse ndr ndgon riskerar att
exkluderas och agera for att
forhindra det.

Framja kompetens kring
genus- och mangfaldsfragor
hos de handledda/coachade.

Grundlaggande kunskap
om effekterna av

tvasprakighet/andrasprak.

Hantera effekterna av
tvasprakighet pa
handlednings-

/coachningsprocessen.

Flexibelt anpassa sig till olika
spraknivaer och talstilar.
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Arbeta i olika Kunskap om
format
e olika formats
egenskaper,
e vilken paverkan
de har och
e hurdeska
hanteras

Kunskap om olika
former for
professionella
utvecklande samtal
(psykoterapi,
organisationsutveckli
ng,
organisationskonsulte
ring osv.).

Séatta granser.

Samverka med andra
format.

Analysera huruvida de
handleddas/teamens/organisationernas
behov kan tillgodoses genom
handledning/coachning och déarefter

Bygga upp dyadiska rekommendera den form som ar

processer. lampligast.

Bygga upp Varken ignorera eller fokusera pa

grupprocesser. fragor som inte ska tas upp inom ramen
f6r handledningsprocessen.

Bygga upp

teamprocesser.

Bygga upp

organisationsprocess

er.

Anvanda blandat

larande.

Arbeta i dyadiska Hantera skillnaden mellan tvapartsavtal

format och tre- och fyrpartsavtal och
avtalstypens paverkan pa
handledningsprocessen.
Reagera pa de handleddas/coachades
faktiska situation utan att férlora mal och
behov ur sikte.
Granska en padgaende process for att
faststdlla om det valda formatet
fortfarande motsvarar de avtalade
malen.

Arbeta i gruppformat | Kénna till och hantera de egenskaper

som utmarker grupprocesser.

Arbeta med den specifika
grupprocessen.

Anvanda grupprocessen for att uppna
de avtalade malen.
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Arbeta i teamformat

Kanna till och hantera de egenskaper
som utmarker team och teamprocesser.

Ké&nna till och hantera de uppgifter som
teamen i en organisation har och ta
hénsyn till dessa.

Besluta om teamhandledning med eller
utan teamledare utifran de avtalade
malen.

Arbetaien Integrera organisationsaspekter i

organisationskontext | processen, sarskilt de frdgor som oftast
kommer upp, sd som auktoritet,
underordning och konkurrens.

Arbeta med blandat Anvanda bade nya medier och méten

larande ansikte mot ansikte pa ett meningsfullt

satt.

Anvanda metoder
och tekniker

Kunskap om olika
metoder och
tekniker.

Kunskap om
interventionsteorier.

Beharska en
uppsattning metoder
och tekniker.

Ha en Klar,
teoribaserad
uppfattning om hur
dessa metoder ska
anvandas.

Anvanda metoder och tekniker i
specifika kontexter.

Ingripa genom att hanvisa till ett
begrepp som kan tillimpas, bade
teoribaserat och individuellt, pa
specifika fragor och situationer.

Ge professionell
aterkoppling.

Informera en person om vilket intryck
man har av hans/hennes beteende.

Flexibelt anpassa reglerna for
aterkoppling till den
handleddas/coachades behov eller till
en situation.

Starka och utmana den
handleddas/coachades tankande och
beteende.

Stimulera samarbetsprocessen vid
arbete med en grupp eller ett team
genom att inféra aterkoppling.
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Fokusera pa problem

Inse néar ett aktuellt problem visar sig
vara kaotiskt och darfér leder till oro.

Hjalpa de handledda/coachade att ta ett
steq tillbaka fran problemet och se det
ur ett nytt perspektiv.

Hjalpa de handledda/coachade att ga
vidare fran ord och insikter till nya,
obekanta handlingar.

Moderera
handlednings-/
coachningsprocessen

P4 ett &ndamalsenligt satt anvdnda alla
metoder for att strukturera processen
och uppna de avtalade malen.

Stimulera till
reflektion

Stimulera den handledda/coachade till
att artikulera sina upplevelser, tankar
och 6vertygelser.

Ta stéllning till om amnet f6r
reflektionen ska vara innehallet,
processen eller sattet att reflektera
(metareflektion).

Uppmuntra den handledda/coachade att
reflektera 6ver sitt personliga
kanslotillstdnd och aspekter av sitt eget
beteende.

Hjalpa den handledda/coachade att dra
egna slutsatser om vilka férdndringar
som kréavs for att dnskade resultat ska
kunna uppnas i framtiden.

Anvanda empati

Bekrifta den handleddas kénslotillstand.

Skilja mellan sin egen kdnsloméassiga
reaktion som handledare/coach och de
handleddas/coachades kanslomdssiga
reaktioner.

Hantera (mot)6verféring och sina egna
bekymmer pa ett professionellt satt.

Tillampa professionell
dialog

Visa respekt for en individs satt att
uppleva verkligheten.

Uttrycka genuint intresse och underlatta
omsesidig forstaelse.

Anvanda kreativa tekniker for att
underlatta f6r de handledda/coachade
att forstd den situation de befinner sig i.
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